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Результаты устранения недостатков,  

выявленных в ходе независимой оценки качества  

условий оказания услуг организацией. 

 

                   МОО БЦ «ХЭСЭД Авраам» по итогам проведенных мероприятий по устранению 

недостатков, выявленных в результате независимой оценки качества условий оказания услуг 

организацией в 2019г, сообщает следующее: 

1. Проведена работа по дополнению информации на информационных стендах в 

соответствии с требованиями Федерального закона от 28.12.2013 №442-ФЗ. Все 

необходимые документы присутствуют на стендах в доступности для получателей 

социальных услуг. 

2. Проведен дополнительный тренинг персонала по повышению качества коммуникации с 

получателями социальных услуг 

3. Проведена внутренняя проверка качества и разнообразия питания в стационаре. Отмечен 

высокий уровень качества и разнообразия питания, удовлетворенность питанием 

получателей социальных услуг в стационарной форме. 
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